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VYSTUPY PROJEKTU:

Vymeéna znalosti a osvédéenych
postupu v oblasti deeskalaéniho
tréninku: Norsko-ceska spoluprace

Cilem projektu byla vymeéna zkusSenosti, znalosti a osvédcenych
postupl se vzdélavanim v deeskalaci v CR a Norsku a jejich
vyuziti pfi zavadéni systémovych zmén v CR. V nasledujici zpravé
popisujeme hlavni zmeény a procesni kroky, které z bilateralni
spoluprace vzesly, a které maji potencidl vyznamné ovlivnit
stavajici praxi v CR.
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Situace v CR

Dovednosti v pfedchazeni a deeskalaci konflikt by mély byt nezbytnou vybavou
profesionall pusobicich v oblasti péce o dusevni zdravi. Nékteré odborné studie prokazuji
dopad prevence a deeskala¢nich trénink( na snizeni pouZivani omezovacich opatreni
a zvysSeni bezpecnosti na psychiatrickych oddélenich. Jak prevence, tak vlastni deeskalace
vyzaduje osvojeni specifickych dovednosti. V CR dosud chybi systematické a dostupné
vzdélavani v této oblasti. V soucasné dobé v CR nekoordinované pulsobi nékolik lektord,
zamérujicich se na tuto problematiku. Nabizeji kurzy rGzného charakteru, rdzného
zaméreni a rdzné kvality. Neziidka kurzy lektoruji i osoby, které nemaji zdravotnické
vzdélani a dostateCnou zkusenost z oblasti péce o dusevni zdravi. PoCet proskolenych
profesiondll je nizky. Existuje zde velky prostor pro zlepseni stavajici praxe a zlepseni
pfistupu zdravotnikd k feseni konfliktnich situaci.

Vzhledem k vyznamu této problematiky je tedy zadouci sjednotit pfistup ke vzdélavani
a vytvorit uceleny jednotny vzdéldvaci program zameéreny na prevenci a deeskalaci
konfliktd. Takovyto vzdélavaci program by mél byt idedlné garantovan odbornymi
spoleCnostmi. Dals$im ddlezitym krokem je zajisténi jeho dostupnosti 3iroké odborné
verejnosti. Z toho plyne potfeba vytvoreni systému Skoleni lektord, aby se navysila jejich
kapacita. ldealnipraxive vyspélych evropskych zemich (to potvrzujeizkusenost z Norska) je
existence narodniho vzdélavaciho programu prevence a zvladani agrese, jehoz pravidelné

absolvovani je nezbytnou povinnosti zdravotnikl pracujicich v oblasti psychiatrické péce.
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Zkusenosti z Norska

Absolvovana stdz v Norsku nam pomohla uvédomit si, jakym smérem planovat dalsi
aktivity v oblasti vzdélavaniv prevenci a deeskalaci agresivniho jednani. Béhem staze jsme
byli seznameni s historii a procesem vzniku narodniho vzdélavaciho programu v Norsku
tzv. MAP a také s motivaci, kterd k jeho vzniku vedla, véetné komplikaci a bariér, které
museli iniciatofi této zmeény prekonat. Poté jsme byli podrobné sezndmeni s obsahem
vzdélavani MAP a také s metodamivzdélavani, v€etné vyuzivanisimulacniho centra. Ziskali
jsme detailni vhled do zpUsobu vzdélavani, a to jak po strance teoretické, tak i praktické.

Primarni oéekavani od staze:

m Seznamit se s obsahem a rozsahem norského vzdélavaciho programu, porovnat ho
se vzdélavacim programem, ktery pfipravujeme v CR a event. ho doplnit a upravit.

= Inspirovat se vzdélavacimi metodami, technikami a zpUsoby vzdé&lavani dospélych
a implementovat je do tréninku v CR.

m Ziskat informace o tom, jak ovlivnit z dlouhodobého hlediska cely systém vzdélavani
v deeskalaci v CR a co udélat pro zvyseni dostupnosti kurzd.

Tato oCekavani byla naplnéna a tym Ceskych odbornik( ziskal odpovédi na své otazky.
Vzdélavaci program MAP obsahuje 10 kapitol dohromady tvoricich celek. Obsahovy
prekryv s pfipravovanym vzdéladvacim programem v CR byl témé&f 90 %. Nékterym
tématlm je vénovéna vzhledem k ceskému kontextu vétdi pozornost, nékteré oblasti
po zkusenosti z Norska rozsifime a doplnime. Obecné Ize vSak konstatovat, ze obsahova
struktura odborné pfipravy v prevenci a deeskalaci agresivniho jednani je totozna.

Co se tyCe vzdélavacich pfistupl, bylo ndm demonstrovdno vyuzivani simulaci
asimula¢niho centra a zpUsob vedenitréninku za vyuziti simulaci. Opét jsme méli mozZnost
porovnhavat nase zkudenosti a vzajemné se od sebe ucit. Také v CR mame moznost vyuziti
simulac¢niho centra v PN Bohnice, coz zkvalitiuje prabéh tréninku. Simulace vdak neni pro
trénink nezbytna, Ize vyuzit i jiné techniky jako je napf. hrani roli apod. Novou a zajimavou
zkusenosti pro nas byla ukazka vyuzivani virtualni reality v tréninku deeskalace. Jedna se
o dalsi mozny pfistup, ktery Ize v budoucnu rozvijet a vice vyuzit.
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Zajimavé byly informmace o vzniku MAP. Situace v Norsku byla pred 15 lety velmi podobna
situaci v CR. V Norsku pUsobilo né&kolik lektor( deeskalace, kdy kazdy byl presvédéen,
Ze poskytuje ten nejlepsi mozny trénink. Pristupy byly nejednotné a roztristené. V té
dobé se jim podafilo spojit dohromady a dohodnout se na potfebé jednotného pristupu.
Stalo to mnoho Usili, vyjedndvani a Ustupkl, nakonec se jim vSak podafilo vytvorit tzv.
MAP, ktery tvori zaklad vzdélavani v prevenci a deeskalaci agresivniho jednani v Norsku.
Tento program nasledné zastfesSila organizace SIFER. SIFER je narodni sit sdruzujici
vyzkumna a vzdélavaci centra. U¢elem SIFER je usnadnit spolupraci ve vyzkumu, vyménu
znalosti, inovace a Sifeni osvédcenych postupl. Cilem je pfispét k rozvoji lepsich sluzeb
pro pacienty a daldi uzivatele v rlznych oblastech a také vytvaret vwwménu znalosti
s fadou zUcastnénych stran vcéetné tvircd politik, odbornikl z praxe, akademikt, médii
a Sirokeé verejnosti. Vyznamnym krokem bylo i napojeni vzdélavani MAP na legislativu
tykajici se bezpecnosti prace, ze které vyplyva, ze vzdélavani v prevenci a deeskalaci na
psychiatrickych pracovistich by mélo byt povinné.

Wse popsané kroky prispely ktomu, ze aktualni situace v Norsku vypada v bodech nasledovné:

= EXistuje jednotny, odborné garantovany vzdélavaci program zameéreny na
prevenci a deeskalaci agresivniho jednani MAP.

= Je nastaven systém pravidelného skoleni lektord MAP, ktefi jsou peclivé vybirani,
lektofi MAP se také pravidelné setkavaji a sdileji své zkuSenosti.

m Vzdélavaniv prevenci a deeskalaci je povinné pro vsechny zdravotnické
pracovniky pusobici v psychiatrické péci.

m Pochopeni systému v Norsku a také procesnich krokd, které k nému vedly, nas
inspirovalo k fadé diskusi s odborniky v CR, které se tykaly toho, jak systémoveé
posunout pfistup k prevenci a deeskalaci v CR.
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Aktualni déni v CR

V navaznosti na probéhlou bilateralni spolupraci jsme v rdmci projektu iniciovali
zahajeni vyznamnych systémovych krokdu.

1) Podali jsme podnét do Odborné rady pro rozvoj sluzeb pro dusevni zdravi NIKEZ
(jedna se o poradni organ MZCR) na zfizeni Expertni rady pro prevenci a deeskalaci
agresivniho jednani na psychiatrickych pracovistich

2) Definovali jsme hlavni cile ¢innosti této Rady, nasledovné;

= vytvofit jednotny obsah odborné pripravy zdravotnického personalu zameéreny
na prevenci a deeskalaci konfliktl/agresivniho chovani v souladu s nejnovéjsimi
poznatky;

= vytvorit deeskalaéni program pro vyuziti u nezletilych pacientl a specificky
u pacientl s vyvojovou poruchu intelektu a chovanim naro¢nym na péci:

= garantovat kvalitu a obsahovou napln kurzd zamérenych na tuto problematiku,
véetné garance odbornosti SkolitelU;

= Vvytvofit systém Skoleni trenérd v prevenci a deeskalaci a zvySovani dostupnosti
tréninkd v praxi;

m podporovat vyzkumnou Cinnost souvisejici s problematikou prevence
a deeskalace konfliktd (diplomové, disertacni prace) a jiné projekty;

= spolupracovat s jinymi subjekty, které se spolupodili na prevenci konfliktG
a deeskalaci agrese napt. Policie CR, z&chranna sluzba, neziskové organizace
event. dalsi.

3) Vznik Expertni rady byl schvalen, jejimi Cleny se stali vyznamni odbornici vénujici se
oblasti prevence a deeskalace v CR. Expertni rada ma 9 stalych &lend.

4) 14.2. probéhlo prvnisetkani Expertni rady, na kteréem byly vytyCeny hlavni cile Cinnosti na
nasledujici rok — stanoveni minimalniho obsahu vzdélavani, vytvoreni guideline vzdélavani.
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VSechny vyse popsané kroky jsou vyusténim nasbiranych zkusSenosti z bilateralni

spoluprace s norskymi partnery v ramci projektu. Jejich realizace predstavuje
znacny potencidl pro systémové zmeény v oblasti vzdélavani v prevenci a deeskalaci
agresivniho chovani v CR. Podafilo se zapojit klicové odborniky a ziskat podporu
odbornych spole¢nosti. Lze proto konstatovat, ze projektové aktivity vyznamné prispély
k nastartovani systémové zmeény v Ceské psychiatrii. Prvnim hmatatelnym vystupem
bude sjednoceni vzdélavaciho programu v prevenci a deeskalaci agresivniho jednani
v CR a nasledné stanoveni pravidel pro vzdélavani skolitell. Ambici na vytvofeni navrhu
pfipravy gkolitell jsme méli jiz v rdmci tohoto projektu, s ohledem na vznik Expertni
rady je vSak logické, vzejde-li tento navrh z tohoto expertniho télesa.

Hlavnim pfinosem bilateralni spoluprace je vytvoreni vyse uvedené Expertni rady, v niz
jsou zastoupeni reprezentanti odbornych spolecnosti, a kterd ma prfimou vazbu na
MZCR. To vytvaii dobré prfedpoklady pro dlouhodobou udrzitelnost navrhovanych zmén
a systémoveéjsi dopad na celou oblast psychiatrickych sluzeb v souladu se strategickymi
dokumenty, zejména s Narodnim akeénim planem pro dusSevni zdravi 2020 — 2030.
S norskym partnerem nadale zUstadvame v kontaktu zejména s ohledem na konzultace
a supervizi pfipravovanych zmén v CR.

Praha, 28.2.2025
Tomas Petr
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Reflexe norskych partneru

Spoluprace s prazskou pracovni skupinou nam umoznila diskutovat o tom, jak
v psychiatrickych nemocnicich pfedchazet agresi a zajistit bezpedi pacientl i personalu.
Hlavnim tématem byly deeskala¢ni pfistupy a ochrana vsech zucastnénych. Mohou byt
hodnoty obsaZzené v deseti kapitoldach MAP stejné dllezZité pro ceskou psychiatrii jako pro
norskou? Nase diskuse ukazaly, Ze ano. A navstéva Prahy potvrdila, ze uz zde bylo vykonano
mnoho prace vtomto duchu.

ZvIasté jsme ocenili ddraz na aktivity a alternativni zpUsoby, jak pacientim poskytnout
smysluplné denni ¢innosti — coz je zdsadni pro prevenci agresivniho chovani. Inspirativni
bylo také Simulacni centrum v Psychiatrické nemocnici Bohnice, kde Ize trénovat
zvlddani naro¢nych situaci. Bylo plsobivé vidét, jak efektivni mize byt takto pfipravené
tréninkové centrum.

Jednim z témat, o kterém se hovofrilo opakovang, byly rozdily v dostupnych zdrojich. Zdalo
se, ze norsky systém disponuje vétSimi financnimi a personalnimi kapacitami. Pocet
zaméstnancl na jednoho pacienta je v Norsku vy3si nez v Ceské republice. MAP se viak
zaméruje predevsim na prevenci agrese — devét z deseti kapitol je vénovano pravé této
oblasti, pouze mala cast se zabyva faktickymi technickymi dovednostmi.

Jiz v Norsku jsme se soustredili na zakladni hodnoty této prace — definovali jsme spolec¢na
oCekavaniirozdily v kontextu péce. Nase navstéva v Praze nam ukazala stejny pfistup. Stale
véfime, ze sdilené hodnoty jsou jedinou cestou, jak pacientdm skute¢né pomoci — nejen je
umistit na uzaviené oddéleni a vystavit jinému pristupu. Klicové je vzdélavani zalozené na
dUkazech, které zajisti kvalitni pfipravu personalu.

Hodnoty obsazené v deseti kapitolach MAP povazujeme za stale relevantni ramec pro
dodrZovani lidskych prav v psychiatrické péci. Jsou dulezité i tam, kde jsou zdroje omezené,
prestozZe jejich implementace muUze trvat déle.

V Norsku se MAP zavadi prostfednictvim programu, ktery se zaméruje na Skoleniinstruktord
ve vétSiné nemocnic. Tito odbornici pak znalosti dale Sifi. Nejde o finan¢éné naro¢ny proces,
ale je nutné podotknout, ze norské ministerstvo zdravotnictvi financovalo prvni pétiletou
implementaéni fazi.

Sledovali jsme panelovou diskusi v Praze a pochopili jsme, Ze financovani muize byt vyzvou.
V Norsku byl vdak proces zavadéni zaroven vzdélavacim nastrojem, ktery vytvofil narodni sit
podporujici nejen MAP, ale i Siri kontext péce. Jsme presvédceni, Ze dlraz na deeskalaci
v tomto systému pacientdm pfinesl vice moznosti.

Velmi nas také potésilo, ze se do pracovni skupiny zapojili i lidé s vlastni zkusenosti
s duSevnim onemocnénim. Ti hrali klicovou roli také pfi vyvoji MAP.

Oslo, 8. bfezna 2025
Thor Egil Holtskog a Kjell Kjzervik
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