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Aktivity poslednich let

* Analyza pouzivani omezovacich opatreni
* Analyza rezimovych opatreni
* Audity dle WHO Quality Right Toolkit

* Preklad metodiky Safewards jako ucinného nastroje k prevenci konfliktt na psychiatrickych
oddélenich a jeji Sifeni do praxe

e Zprovoznéni simulacniho centra v PN Bohnice a jeho vyuzivani k nacvikim deeskalaénich dovednosti
* Projekt CRPDZ zamé&feny na zvy$ovani bezpeti— 6 psychiatrickych pracoviét v CR

» Staze v zahranici, ve spolupraci s kolegy z Norska vytvoren navrh tréninku Verbalni deeskalace

* Tvorba vzdélavaciho programu pro Policii CR — pFistup k lidem v excitovaném stavu

* Vlytvofen Doporuéeny postup MZCR Prevence, deeskalace a nezbytné pouZiti OP

. Aktl\ﬂty NIKEZ — pfFiprava klinickych doporuceni zamérenych na prevenci agresivniho jednani na
psychiatrii

* aj.



Vychodiska

* VV ramci poskytovani psychiatrické péce dochazi ke konfliktim,
nékteré mohou vyustit ve verbalni Ci fyzickou agresi.

* Pouzivani omezovacich opatreni by meélo byt posledni, krajni moznosti
reseni konfliktnich situaci.

* Dovednosti v predchazeni a deeskalaci konfliktu by mély byt
nezbytnou vybavou profesionalt pusobicich v oblasti péce o dusevni
zdravi.



Data z evidence omezovacich opatreni
1-6.2018 (15 PNa/ pSVCh. Odd) Zdroj: www.reformapsychiatrie.cz

e Zkusenost s néjakou formou omezeni mélo ve
sledovaném obdobi 2 616 pacientt

e Zaznamenano bylo 6 905 epizod omezeni



Vychodiska

* Odborné studie opakované prokazuji dopad prevence a deeskalacnich tréninku na
Sf(\jlé@ll'\l p,oltqmvanl omezovacich opatreni a zvyseni bezpecnosti na psychiatrickych
oddelenich.

* Prevence a efektivni deeskalace vyzaduje osvojeni specifickych dovednosti, které
je treba pravidelné trénovat.

v

* V CR je systém tréninku roztfistény, nekoordinovany, s rozdilnou Urovni kvality.
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Ukazka z nabidky vzdée

avani

Napln kurzu:

« Zakladni Gdery a kopy tim nejucinnéjsim zpisobem a obrana proti
nim (otevieni dlani, loktd, kolen, prodlapavani nohou atd.).

o Zkrceni a rdougeni, jako nejucinnéjsi techniky boje zblizka viibec
a obrana proti nim.

 Porazy a strhy tzv. Takedowns, nejjednodussi zplsoby svedeni
&lovéka na zem a obrana proti nim.

« Zakladni paceni konéetin a obrana proti nim. Vysvétleni rozdilu
mezi sportovnim aspektem a pacenim v realném boji.

» Zaklady boje na zdi, jak vyuZit sténu ve sv(ij prospéch.
e Vstavani ze zemé pod udery a kopy.
Modelové situace, kdy se realné vyzkousi jednotlivé techniky v praxi.

Pravni minimum pro uplatnéni nu1né obrany a krajni nouze,
konkrétni pfiklady z praxe.

Zaméreno na boj beze zbrané a s jednim Gto¢nikem.



Zahranicni zkuSenosti

* Norsko — existuje organizace MAP, ktera zajistuje jednotny a
standardizovany pristup k managementu a prevenci agresivniho
jednani na psychiatrii

* Irsko — nabizi standardizované tréninky na management agrese
(TMVA — therapeutic management of violence and agression)

* Anglie — tréninky ve fyzickych intervencich (C and R — Control and
Restrain)

e Zretelné jsou snahy o jednotny pristup ke vzdélavani a tlak na
pravidelné obnovovani znalosti a dovednosti



Vazba na koncepcni materialy

* NAPDZ - opatreni 3.1.2. ,Navrhnout a realizovat komplexni strategii
prevence a snizovani pouzivani omezovacich prostredku. Zajistit
systematickou metodickou podporu opatrenim, ktera povedou k rozvoji
preventivnich a alternativnich scénaru vzhledem k omezovacim
prostredkum, v€éetné oblasti prevence rizikového chovani a risk-
assesmentu.”

* Véstnik 4/2018 — doporucuje zdravotnickym zafizenim 1 x ro¢né
proskolovat personal v deeskalacnich technikach

 Rozhodnuti ESPL V vs. Ceska republika — doporuéeni podporovat
deeskalacni dovednosti personalu

* Doporuceni auditu dle WHO Quality Rights Toolkit — ,personal nema
dovednosti v deeskalaci, vzdélavani je nedostupné”



Vznik expertni rady pro prevenci a deeskalaci konfliktu a
agresivniho chovani pfi poskytovani psychiatrickych sluzeb

* Pracovni skupina pod Odbornou radou pro rozvoj péce o dusevni
zdravi NIKEZ

* SloZzena z odborniku, kteri se této problematice vénuiji

(psychiatrické sestry, psychiatr, clovek se zkusenosti, zdravotnicky
zachranar, psycholog) + ad hoc specialista na konkrétni oblasti napr.
klienti s autistickymi priznaky, s intelektovym postizenim aj.



Jak pracovat s konflikty na psychiatrickych odd.




Expertni rada - cile

 vytvorit jednotny obsah odborné pripravy zameéreny na prevenci a
deeskalaci konfliktt/agresivniho chovani v souladu s nejnovéjsSimi poznatky

 garantovat kvalitu a obsahovou napln kurzti zamérenych na tuto
problematiku, v€etné garance odbornosti skolitell

* vytvorit systém Skoleni trenérti v prevenci a deeskalaci a zvySovani
dostupnosti tréninku v praxi

* podporovat vyzkumnou cinnost souvisejici s problematikou prevence a
deeskalace konfliktt (diplomové, disertacni prace) a jiné projekty

* spolupracovat s jinymi subjekty, které se spolupodili na prevenci konfliktu
a deeskalaci agrese napr. Policie CR, zachranna sluzba, neziskové organizace
event. dalsi



Ocekavani

 Zvysi se nabidka kvalitnich tréninkd v oblasti prevence konfliktu a
deeskalace

* Pravidelny nacvik prispéje k posileni kompetenci zdravotniku a
nasledné k redukci pouzivani omezovacich opatreni

* Dostupnost informaci na www.bezpecivpsychiatrii.cz



	Snímek 1: Cesta k bezpečnější psychiatrii.
	Snímek 2: Aktivity posledních let
	Snímek 3: Východiska
	Snímek 4: Data z evidence omezovacích opatření 1-6.2018 (15 PN a 7 psych. odd.)  Zdroj: www.reformapsychiatrie.cz
	Snímek 5: Východiska
	Snímek 6: Ukázka z nabídky vzdělávání
	Snímek 7: Zahraniční zkušenosti
	Snímek 8: Vazba na koncepční materiály
	Snímek 9: Vznik expertní rady pro prevenci a deeskalaci konfliktů a agresivního chování při poskytování psychiatrických služeb
	Snímek 10: Jak pracovat s konflikty na psychiatrických odd.
	Snímek 11: Expertní rada - cíle
	Snímek 12: Očekávání

