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Projekt ,Vzdéldvanim ke zlepseni situace na poli lidskych prav” je podporen z Fond(i EHP a Norska.

Frustrace potreb konflikt kontrola

Frustrace potreb klienta/pacienta snizuje prah vzniku konfliktu..
svoboda, klid, kontakt, koureni/kava, podnéty, bezpeci, Cistota, jidlo, respekt/dcta
Konflikt je takové chovani pacienta, které by mohlo vést k ohroZeni jeho samotného, ostatnich pacientil

nebo personalu.
ndsilny ¢in, verbaini ¢i fyzickd agrese, sebevraZda a sebeposkozovdni, alkohol ¢i uZivani drog, Uték (opusténi oddéleni bez povoleni
a tim zanedbdni viastni péce)

Kontrola jsou opatreni, ktera prijima personal za ucelem zvladnuti konfliktu, ktery by mohl byt potenciainé

ohrozujici.
dodatecnd tzv. medikace ke zklidnéni (jednordzové ddvky pouzivané vyhradné k uklidnéni nebo kontrole pacientt), zvysené monitorovani
nebo pozorovdni pacient, pouzivdni omezovacich opatreni nebo preklady na oddéleni se zvysenou bezpecnosti)

Pouziti omezovaciho prostredku za (i¢elem vyresSeni konfliktu s pacientem/klientem (za ticelem kontroly konfliktu)
na néj muze mit TRAUMATIZUJICI EFEKT.

Omezeni pacienta

. zvySuje Cetnost a délku jeho hospitalizace

. zhorSuje terapeuticky vztah

. posiluje pacientiv postoj, Ze ke zvladnuti konfliktt je nezbytné nasili”

Proto je Zadouci snaZit se predchazet konfliktim a minimalizovat uZiti omezovacich prostiedkd.

10 nasbroju prevence

Sada 10 konkrétnich nastroju (intervenci), které miize tym zavést a spolecné dbat na jejich dodrzovani. Jedna se
o metodiku prevence konfliktd, ktera byla ovéfena praxi na mnoha psychiatrickych oddélenich po celém svété.

1. Poznavejte jeden druhého  Persondl o sobé sdili informace nekontroverzni povahy (napr: oblibeny film, oblibend kniha, konicky,
domdci mazlicci apod.). Také klienti/pacienti jsou vyzyvani, aby tyto informace sdileli s ostatnimi.

2. lyjasnéna vzajemna ocekavani  Kiienti/pacienti a persondl se spolu domlouvaji na tom, jaké chovdni se ocekdva pri pobytu
na oddéleni.

3. Pozitiva a ocenéni  Pii predani sluzby se persondl oddéleni zaméruje nejen na problémy k feseni, ale i na silné strénky klientd/pacien-
tdi o pozitivni momenty.

4. Vlidné vyjadrovani  Principy citlivé a uctivé komunikace.

5. Kruh vzajemné pomoci  Pravidelnd setkdni na oddéleni, kde klienti/pacienti a persondl navrhuiji, jakou by mohli nabidnout pomoc
a tim podporit jeden druhého.

6. Zmirfiovani dopadu Spatnych zprav  Persond si je védom $patnych zprév, které klienta/pacienta mohou zneklidnit
Snaha o citlive predani téchto zprav a sdileni informaci mezi sebou.

1. Vzkazy pfi propusténi  Vystava motivujicich vzkazd od propusténych klientd/pacient smérem k persondiu,
ostatnim ¢i budoucim klientdm/pacientim.

8. Pomticky pro zklidnéni  Pomiicky, které Klienti/pacienti mohou vyuZit pro uklidnéni a uvolnéni

9. Deeskalace  Metoda komunikace vyuZivajici verbdini a neverbdlni techniky a postupy s cilem sniZit napéti a neklid klienta/pacienta
bez pouziti ndsili, omezovacich prostredki a zklidriujici medikace.

10.Zklidrovani situace  Rozhovory s klienty/pacienty po konfliktnich uddlostech na oddéleni, ve skupiné nebo individudiné.

10 deeskalacnich zasad

1. Respektujte osobni prostor.  Respektujte osobni prostor klienta/pacienta i sviij. Kdyz prichdzite k agitovanému klientovi/pacientovi,
zlistarite od néj na vzddlenost alespori dvou pazi

2. Neprovokujte.  Vyhnéte se eskalaci. Z feci téla musi vyplyvat, Ze pacientovi nechcete ublizit, Ze mu cheete naslouchat, a Ze cheete,
abyste byli vsichni v bezpeci.

J. Navazte slovni kontakt. S pacientem slovné komunikuje pouze 1osoba.

4. Budte strucni.  Miuvte jednoduse. Zdkladem tspésné deeskalace je opakovani.

b. Zjistete klientova/pacientova prani a pocity.

6. Pozorneé naslouchejte, co klient/pacient fika.  Naslouchejte aktivné.

7. S klientem/pacientem souhlaste, nebo se dohodnéte, Ze mate odliSny nazor.

8. Stanovte pravidla a nastavte jasné hranice.
Nastavte zakladni ramec spoluprace.
Vlymezovani hranic musi byt primérené a zdvorile.
Klientovi/pacientovi poradte, jak si nad situaci udrzet kontrolu.
9. Nabidnéte klientovi/pacientovi moznosti na vybér a budte optimisticti.

10.Vyslechnéte klienta/pacienta i personal.

Proces verbalni deeskalace konflikbu

. Lajisteni bezpeci klienta/pacienta, personalu a dalSich pritomnych osob.
. Vlyjasneéni si problému. Pomoc klientovi/pacientovi ovladat své emoce a napéti.
. Nabidnout reSeni a tim klientovi/pacientovi pomoci znovuziskat kontrolu nad svym chovanim.



