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Lidska prava v psychiatrické péci

8. Manazerské nastroje zajisténi respektu k zakladnim pravum

Vzdélavanim ke zlepseni situace na poli lidskych prav (LP-HRMGSA-040)
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8.1 ProC i manazerskymi nastroji? (1)

* Poskytovatel je povinen , poskytovat zdravotni sluzby na nalezité
odborné urovni, vytvorit podminky a opatreni k zajisténi uplatnovani
prav a povinnosti pacientu...” (§ 45 odst. 1 Z7S)

* Moznost zprosténi se odpovédnosti za prestupek:

* Pravnicka osoba za prestupek neodpovida, jestlize prokaze, ze vynalozila
veskeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby prestupku zabranila. Pravnicka
osoba se nemUize odpovédnosti za prestupek zprostit, jestlize z jeji strany
nebyla vykonavana povinna nebo potrebna kontrola nad fyzickou osobou,
ktera se za ucelem posuzovani odpovednosti pravnické osoby za prestupek
povazuje za osobu, jejiz jednani je pricCitatelné pravnické osobée, nebo nebyla
ucinéna nezbytna opatreni k zamezeni nebo odvraceni prestupku.

(§ 21 zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich)



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-250

8.1 ProC i manazerskymi nastroji? (2)

* MozZnost zprosSténi se odpovédnosti za trestny Cin (podle zak. ¢. 418/2011 Sb.):

* Pravnické osobé Ize pficitat spachani trestného Cinu (vsech, jez nejsou vylouceny v § 7
zakona), jestlize byl spachan

a) jednanim orgdnl pravnické osoby nebo vyjmenovanych osob nebo

b) zaméstnancem (...) na podkladé rozhodnuti, schvdleni nebo pokynu organl pravnické osoby
nebo osob uvedenych v odstavci 1 pism. a) az c) anebo Eroto, Ze organy pravnické osoby nebo
osoby uvedené v odstavci 1 pism. a) az c) neprovedly takova opatreni, ktera mély provést podle
jiného pravniho predpisu nebo ktera po nich Ize spravedlivé pozadovat, zejména neprovedly
povinnou nebo potifebnou kontrolu nad ¢innosti zaméstnancd nebo jinych osob, jimzZ jsou
nadrizeny, anebo neucinily nezbytna opatreni k zamezeni nebo odvraceni nésledﬂﬁ spachaného
trestného Cinu. (§ 8 odst. 2)

* Pravnicka osoba se trestni odpovednosti zprosti, pokud vynalozila veskere usili, které na ni
bylo mozno spravedlive pozadovat, aby spachani protipravniho Cinu osobami uvedenymiv
odstavci 1 zabranila. (§ 8 odst. 5)

* Mezi takova opatreni se radi opatreni v oblasti radného rizeni a kontroly, v€etné povinnosti
k predchazeni pachani trestné Cinnosti v ramci pravnické osoby, opatreni k zajisteni firemni
kultury a kultury rizeni. U té se zkouma, jak je ve skuteCnosti prosazovana, zita, jaky ton udava
vedeni organizace, ale i jeji stfredni a nizSi management. Dale ma vahu obsah a mira
respektovani vnitrnich predpisu, vzdélavaci akce, eticky kodex, nastaveni kontrolnich
r1nze3c/hzaon1ig|)ﬂﬁ, proces identifikace rizik. (Material Nejvyssiho statniho zastupitelstvi, 1 SL



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-418

8.2 Organizacni kultura (1)

* Tj. sdilené domnénky a hodnoty personalu a umisténych osob, jez fidi jejich
chovani,

 sdileny ndazor, co je v zarizeni dulezité, jak se resi problémy, jaké chovani je
akceptovatelné a jaké ne.

* Co ji urCuje a ovlivnuje:

* poslani zarizeni — oficialné zakotvené, ale i neformalné sdeélované vedoucimi

* rizikové faktory: anonymita pracovniku, dehumanizace pacientd, ,my a oni“,
»je treba dat jim hranice, za vyucenou®, ,jsme v tom sami, nikdo se nezajima o
podminky nasi prace” kultura nepostiZitelnosti, narlstajici stupen
vyCerpanosti, pristup k zaméstnanclim jen jako k ndkladovym polozkam,
nesplnitelné zadani pro personal

e protiopatreni: pojistky, podpora konstruktivniho prostredi, vyzadovani
vzajemného respektu



8.2 Organizacni kultura (2)

 Je odpovédnosti vedoucich kulturu vytvaret a podporovat, jinak se vyvine
zivelnée. ,,Nezdrava organizacni kultura predstavuje pro zdravotnické zarizeni
jedno z nejvétsich rizik dlouhodobého, vazného selhani.”

(Skrla a Skrlovd, 2008)

e verejny ochrance prav: ,Je ukolem vedeni usilovat o urcitou Uroven
organizacni kultury, do tohoto Usili je zapotrebi zapojovat vedouci
pracovniky vsech Urovni, protoze organizacni kultura se rozviji vzdy,

a aktivni pristup vedoucich pracovnikl muze zajistit jeji pozitivni raz. Je
povinnosti vedeni zajistit, ze v kontextu narocné péce a permanentniho
tlaku na pecujici personal nesklouzne pristup k pacientim

k dehumanizaci ¢i atmosfére moci.”

* Nastroje: vnitrni audity, kodexy, stanoveni pracovnich postupu, Skoleni,
transparentnost; nezbytné je viditelné zapojeni vedeni do takovych iniciativ



* VSima si nékdo, jestli se v mluvé pracovnikt o pacientech neobjevuiji
nerespektujici jazyk a vypravéni?

* Jsou ustavnost a dehumanizace limitovany, nakolik to jde? Odév, oslovovani,
tituly, ohled na stud, prostor pro neutralni komunikaci pracovnika a pacienta.

* Je personal identifikovatelny? (pozor na cedulky necitelné, v Urovni pasu apod.)

* Je vnéjsi chovani vici pacientim soucasti pravidelného hodnoceni pracovniki?
(respekt, zpusob komunikace, vlidnost, zdvorilost, nekonfliktnost)

* Panuje vzajemny respekt mezi osetrujicim personalem a lékari?

* Jak jsou reseny pocity krivdy a frustrace na strané personalu? Projevuje
management o problémy personalu zajem?

* Nevyjadruji vedouci pracovnici nerespekt k pravnim normam?

 Prichdzi negativni reakce (byt neformalni) ze strany nadtizenych, kdyz je
zaznamenano odborné nebo eticky neakceptovatelné jednani?

* Jsou brany stiznosti pacientt vazné, byt je jasné, ze nebude mozné je prokdzat?
* Na co se zameruji vnitrni audity? Nejsou jen formalni?



8.3 Jasné NE ponizovani

* Povinnost bdélosti vedoucich pracovnikl ohledné chovani personalu.
Nebagatelizovat nebezpedi Utoku pracovniku vicéi pacientim; misty k
nim dochazi, verbalnim i fyzickym.

* \ pripadé naznaku, neprokazatelnych stiznosti, objektivné narocné
situace... povinnost pripominat personalu, ze normou je jednani
zalozené na respektu a ze vedeni nebude odchylky tolerovat.

* Pokud se vyskytne néco nezakonného nebo neetického v pristupu
pracovniku vuci pacientum, vedeni musi zaujmout postoj a karat.
Sankce nefunguje ani tak skrze tvrdost, ale vedomi jeji
neodvratitelnosti.

e Jinak ma personal dobry divod si myslet, ze prestoupeni profesni
korektnosti je nepostizitelné a projde.



8.4 VVzdelavani

* Povazuiji pracovnici Skoleni, na ktera jsou posilani, za smysluplna a
prinosna?

* Ma ten, kdo pouziva omezovaci prostredek, skoleni alespon 1x rocnée?

* Jsou ve skolenich zastoupena témata prevence rizikového chovani,
deeskalace a nasledny debriefing?



8.5 Nezadouci udalosti

e Poskytovatel si sam nastavuje, co krom standardniho spektra
nezadoucich udalosti bude vykazovat, sledovat a vyhodnocovat.

* Jsou nastroj pro sledovani a analyzovani: napadeni pacientl nebo
personadlu, Utékd, zranéni, padu, neprofesionalniho chovani
personalu, cetnosti a okolnosti zasahu policie na oddéleni apod.

* Neni hodnoceni zranéni, napadeni a konfliktu pouze formalni?
* Sleduje se to podstatné?

* Nema personal obavy nezadouci udalosti hlasit? Dostava pak zpétnou
vazbu, jak jejich reseni dopadlo a jaké vychazi pouceni?
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